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Introducere Generala

AO “Casa Marioarei”, organizatie fondata in anul 2000, de-a lungul
timpului si-a consolidat pozitia de lider in domeniul ONG in
sprijinirea femeilor si copiilor afectati de violenta domestica.
Misiunea noastra ramane neclintita: sa oferim suport, siguranta, si
solutii durabile pentru femeile si copii acestora victime ale violentei.
In 2023 In contextul unui an plin de provocari, Tn care am asistat la o
crestere semnificativa a cererii pentru servicii de protectie si sprijin,
am reusit sa ne adaptam si sa raspundem eficienta si promptitudine.
Pe fondul crizelor socio-economice si al cresterii numarului de
refugiate, AO “Casa Marioarei”, a demonstrat inca o data ca este o
organizatie capabila sa se reinventeze, sa dezvolte noi programe si sa
ofere servicii integrate care raspund nevoilor imediate si pe termen
lung ale beneficiarilor nostri. Anul 2023 a fost caracterizat de multiple
realizari si initiative menite sa creeze un impact pozitiv durabil, atat
pentru femeile care au trecut prin experiente traumatizante, cat si
pentru copiii lor, care merita un viitor mai sigur si mai luminos. Acest
raport reflecta angajamentul nostru de a transforma vieti, de a oferi
suport complex si de a contribui la crearea unei societati in care
violenta nu este tolerata.
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Sumar al Anului 2023

2023 a fost un an al
adaptarii, si al
impactului crescut

Pe parcursul acestui an, ne-am
extins programele nu doar
pentru a raspunde crizelor
locale, ci si pentru a sprijini
femeile refugiate din Ucraina,
ajutandu-le sa se reintegreze si
sa isi refaca vietile. Am
continuat sa oferim servicii
integrate de asistenta sociala,

juridica si psihologica, precum si

programe de reintegrare socio-
profesionala, asigurandu-ne ca
fiecare beneficiar primeste
sprijinul necesar pentru a
depasi traumele suferite.

Un alt aspect esential al
activitatii noastre din 2023 a
fost intensificarea eforturilor de
prevenire si sensibilizare a
publicului. Prin activitatile
implementate, ne-am straduit
sa schimbam perceptii si sa
sporim constientizarea, sa
modificam atitudini si
mentalitati, promovand
toleranta zero fata de violenta
in comunitatile noastre.

Am investit Tn consolidarea

capacitatilor echipei noastre,
participand la formari si
colaborand cu parteneri
nationali si internationali,
pentru a imbunatati continuu
serviciile oferite. Tn concluzie,
2023 a fost un an al adaptarii si
al impactului crescut, in care
AO ,Casa Marioarei” a
continuat sa fie un far de
speranta si sprijin pentru
femeile si copiii care cauta
siguranta si un nou inceput.
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Cuvantul Directoarei

Anul 2023 a fost un an de intensa activitate si profunda reflectie pentru
AO “Casa Marioarei” un an in care am vazut atat provocari imense, cat si
reusite care ne-au motivat sa continuam misiunea noastra de a sprijini
femeile si copiii afectati de violenta domestica. in calitate de directoare
executiva, am fost martora la eforturile neobosite ale echipei noastre, la
dorinta si rezilienta beneficiaralor noastre de a depasi situatii de o
vulnerabilitate extrema. Acest raport reflecta nu doar cifre si realizari, ci si
transformarile personale ale fiecarei femei si copil care a intrat in contact
cu serviciile noastre. In 2023, am pus un accent puternic pe dezvoltarea de
programe centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor, fie ca a fost
vorba de femei supravietuitoare ale violentei domestice sau de refugiatele
care au fugit din calea conflictului. Nevoile lor sunt complexe si variate, de
la siguranta fizica imediata la suport pe termen lung pentru vindecarea
traumei si reintegrarea in societate. intelegdnd aceastd complexitate, am
oferit servicii integrate care au vizat nu doar protectia si sprijinul imediat,
dar si crearea unui cadru de stabilitate si independentd. In fiecare zi,
femeile care ne-au trecut pragul au avut nevoie de mai mult decat un
adapost. Au avut nevoie de o comunitate care sa le inteleaga, de consiliere
juridica pentru a se proteja, de suport psihologic pentru a-si stabiliza stare
psiho-emotionala a gestiona traumele si de ajutor in reconstructia vietilor
lor. Copiii, de asemenea, au avut nevoie de interventii specializate pentru
a naviga prin stresul si trauma la care au fost expusi. Am continuat sa fim
acolo pentru ei, oferind nu doar un loc de refugiu, dar si oportunitati de
educatie, terapie si integrare sociala. Un aspect esential al muncii noastre
a fost si ramane prevenirea. Violenta domestica nu este doar o problema
individuala, ci si una sociala, iar educatia, sensibilizarea si crearea unei
culturi de zero toleranta sunt fundamentale pentru schimbarea reala. Am
colaborat cu comunitati locale, autoritati, organizatii interna'ionale,
organizatii neguvernamentale si alte institutii pentru a ne asigura ca vocile
femeilor sunt auzite si ca solutiile la violenta sunt adaptate contextului
local. Cautam in mod constant sa ne perfectionam si sa ne consolidam
capacitatile organizationale, pentru a raspunde cat mai bine nevoilor in
continua schimbare ale celor pe care ii servim. Investim in formarea
echipei, extindem parteneriatele si inovam in modul in care oferim sprijin.
Acest efort continuu este sustinut de o echipa dedicatd, de parteneri si de
voluntari, fara de care nu am fi putut realiza tot ce am facut in acest an. Le
multumesc tuturor celor care ne-au sustinut, in special beneficiarilor
nostri, care ne arata in fiecare zi ce inseamna curajul, rezilienta si
speranta. Vom continua sa luptam pentru drepturile lor si sa le oferim
sprijinul de care au nevoie pentru a-si construi o viata fara violenta.

Cu respect si dedicare,
Veronica Cernat
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PILONUL I:
ASISTENTA - SPRIJIN
PERSONALIZAT SI
MULTIDISCIPLINAR

Obiectiv:

Furnizarea de servicii integrate si
multidisciplinare pentru femeile si
copiii afectati de violenta domestica
si refugiati, asigurand protectie,
sprijin si reintegrare sociala.

Servicii de Asistenta Sociala si
Informationala

in 2023, s-a acordat prioritate nevoilor
imediate ale femeilor si copiilor vulnerabili,
oferindu-le sprijin social si informational
pentru depadsirea crizelor personale.
Asistentii sociali au ghidat beneficiarele in
procesul de accesare a drepturilor si

resurselor disponibile. Impact:
Rezultate: Aceste interventii au contribuit la
e Numar total de sesiuni: 1.367. cresterea increderii femeilor in
J Nurr.lér de beneficiari: 803 (femei si navigarea proceselor
copii). _ administrative si juridice, ajutandu-
Exemple de sprijin oferit: le s& depaseasca situatiile de abuz.

e Informare privind drepturile legale,
consiliere telefonica si personala,
facilitarea accesului la alte servicii
sociale.

e Sprijin pentru intocmirea actelor
necesare reintegrarii, inclusiv
obtinerea documentelor de identitate.

e Consiliere privind accesarea
beneficiilor sociale si economice
disponibile.
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PILONUL I:
ASISTENTA - SPRIJIN
PERSONALIZAT SI
MULTIDISCIPLINAR

Asistenta Juridica

Accesul la justitie si protectia legala raman esentiale pentru
supravietuitoare. Echipa de juristi a oferit suport personalizat in
obtinerea ordonantelor de protectie si solutionarea cazurilor juridice
complexe.
Rezultate:

* Numar total de sesiuni: 406

« Numar de ordonante de protectie: 3
Tipuri de asistenta:

e Consiliere privind pasii legali pentru obtinerea ordonantelor de

protectie.

e Redactarea plangerilor oficiale si reprezentare in instanta.

e Solutionarea cazurilor de custodie, divort si partaj.
Impact:
Cazurile solutionate au creat precedente juridice valoroase, oferind
protectie esentiala si siguranta femeilor.

Psihoterapie si Consiliere

Pentru a gestiona traumele complexe, AO ,Casa Marioarei” a oferit
sesiuni de terapie inovatoare, reducand anxietatea, depresia si stresul
post-traumatic.
Rezultate:

* Numar total de sesiuni: 407

e Tipuri de terapie: Terapie cognitiv-comportamentala, art-

terapie, terapie narativa, terapie de grup.

Impact:

Femeile si copiii au dezvoltat strategii de coping eficiente, si-au
imbunatatit starea psihologica si au reusit sa construiasca relatii mai
sanatoase.

Studiu de caz:

O femeie refugiata din Ucraina a reusit sa-si refaca viata, gasind un
loc de munca stabil si inscriindu-si copiii la scoala, devenind un model
de inspiratie pentru alte beneficiare.
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PILONUL I:
ASISTENTA - SPRIJIN
PERSONALIZAT SI
MULTIDISCIPLINAR

Asistenta Medicala

Accesul la servicii medicale a fost o
componenta esentiala in sprijinul oferit
femeilor si copiilor vulnerabili, avand ca
scop Imbunatatirea sanatatii lor fizice si
mentale.

Rezultate:

 Numar total de consultatii: 500

e Tipuri de servicii: Consultatii
ginecologice, pediatrice,

terapeutice si tratamente pentru
afectiuni acute si cronice.
Impact:
Prin aceste servicii, femeile si copiii au
beneficiat de ingrijire  medicala
completa, inclusiv  preventie i
tratament, contribuind la stabilitatea si
bunastarea lor generala.
5.Adapost si Sprijin pentru Reintegrare
Adapostul  oferit de AO ,Casa
Marioarei” a reprezentat un spatiu
sigur pentru femeile si copiii care au
fugit din fata abuzului.

Rezultate:
e Numar de
(femei si copii)

o Statistici post-reintegrare:

o 40 dintre femei au obtinut o

locuinta proprie.
o 60% au reusit sa-si mentina
locurile de munca.

Impact:
Pe langa siguranta fizica, femeile au
participat la cursuri de calificare
profesionala, ceea ce le-a oferit
independenta financiara si succes in
reintegrarea sociala.
Concluzie:
Pilonul de asistentd multidisciplinara al
AO ,,Casa Marioarei” a avut un impact
semnificativ asupra vietilor
beneficiarilor, oferind protectie,
vindecare si reintegrare sociald. Prin
servicii  personalizate si  adaptate,

beneficiari: 132

organizatia a contribuit la reconstruirea
vietilor femeilor si copiilor afectati de
violentd domesticd si razboi.

2023
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Pilonul 1I: Prevenire -
Educatie si Constientizare
Comunitara

Obiectiv:

Dezvoltarea unei culturi a non-violentei si egalitatii de gen prin
programe educationale, campanii de constientizare si activitati
comunitare, avand ca scop prevenirea violentei domestice si
promovarea drepturilor femeilor si copiilor.

1. Campanii de constientizare

In 2023, Casa Marioarei a desfasurat numeroase campanii de constientizare
la nivel national si regional, cu scopul de a informa si educa publicul cu
privire la problematica violentei domestice si a drepturilor femeilor.
Campaniile au inclus atat activitati in mediul online, cat si evenimente
comunitare desfasurate in locuri publice.

Numar total de campanii: 10

Numar de persoane atinse direct de campanii: 15.000

Canale de promovare: Social media, televiziune locala, scoli, centre
comunitare.

Impact:

Prin aceste campanii, am reusit sa aducem 1in atentia publicului larg
pericolele violentei domestice si necesitatea interventiei rapide. Continutul
educational a vizat nu doar victimele, ci si familiile, prietenii si vecinii,
incurajand comunitatea sa recunoasca si sa raporteze cazurile de abuz.




Pilonul 1I: Prevenire -
Educatie si Constientizare
Comunitara

2. Educatie si formare in scoli

Preventia incepe cu educatia. In acest sens, Casa Marioarei a organizat
sesiuni de informare si ateliere interactive in scoli si licee, unde am
abordat teme precum egalitatea de gen, relatiile sanatoase, recunoasterea
semnelor de abuz si importanta comunicarii non-violente.

Numar total de sesiuni in scoli: 87

Numar de elevi si studenti implicati: 2.500

Teme abordate: Egalitatea de gen, prevenirea violentei, comunicarea
asertiva, stereotipuri de gen.

Impact: Programul educational a fost foarte bine primit in comunitatile
scolare, elevii si profesorii fiind activi in discutii si exercitii. Elevii au
raportat ca au dobandit o mai buna intelegere a comportamentelor
abuzive si a importantei respectului reciproc in relatiile de cuplu. De
asemenea, profesorii au fost incurajati sa integreze elemente de prevenire
a violentei in curricula zilnica.

3. Grupuri de suport pentru barbati

Una dintre metodele noastre inovatoare de prevenire a violentei
domestice a fost implicarea barbatilor in discutii si activitati menite sa le
schimbe atitudinile fata de violenta si sa promoveze comportamente
responsabile si respectuoase in relatiile de cuplu.

Numar total de grupuri de suport pentru barbati: 15

Numar de participanti: 180

Subiecte abordate: Deconstructia stereotipurilor de gen,
masculinitatea toxica, tehnici de gestionare a furiei, comunicare
empatica.

Impact: Participantii au raportat o schimbare pozitiva in felul in care
percep rolul lor In relatii, iar sesiunile de grup au oferit un spatiu sigur
pentru explorarea problemelor legate de furie si agresivitate. Unii
participanti au inceput sa adopte comportamente mai sandtoase si sa
evite situatiile de conflict. De asemenea, au fost create parteneriate cu alte
organizatii care promoveaza egalitatea de gen si implicarea barbatilor in
prevenirea violentei.
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Pilonul 1I: Prevenire -
Educatie si Constientizare
Comunitara

4. Activitati comunitare si culturale

in vederea consolidarii unei mentalitdti non-violente la nivelul intregii
comunitati, Casa Marioarei a organizat diverse activitati culturale si
artistice, care au avut un impact semnificativ asupra perceptiilor colective
privind violenta si egalitatea.

Numar total de activitati: 22
Numar de participanti: 5.000

Tipuri de activitati: Teatru social, flash mob-uri, expozitii de arta create de
supravietuitoare, dezbateri publice, proiectii de filme pe teme legate de
violenta domestica.

Impact: Activitatile culturale au jucat un rol crucial in atragerea atentiei
publicului larg, aducand in prim-plan povestile supravietuitoarelor si
sensibilizand comunitatea cu privire la nevoia de actiune impotriva violentei
domestice. Aceste evenimente au reusit sa mobilizeze atat tinerii, cat si
adultii din diverse comunitati, intarind legaturile sociale si incurajand
dialogul.

5. Parteneriate strategice si colaborari

Pentru a amplifica impactul programelor de prevenire, Casa Marioarei a
continuat sa colaboreze cu o retea vasta de parteneri locali si internationali.
Aceste colaborari ne-au permis sa extindem acoperirea programelor
noastre si sa accesam resurse suplimentare pentru dezvoltarea de noi
initiative.
Parteneriate cheie:

e Coalitia Nationala , Viata fara Violenta”

e Platforma WAVE

e Organizatii locale de educatie si sanatate

 Ambasade si institutii guvernamentale
Impact: Prin aceste parteneriate, am obtinut fonduri si resurse
suplimentare care ne-au permis sa extindem activitatile educationale si
campaniile de constientizare. De asemenea, colaboradrile internationale ne-
au oferit acces la bune practici si inovatii care au fost integrate in strategiile
noastre de prevenire la nivel local.
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Concluzie Generala

In anul 2023, Casa Marioarei a inregistrat progrese remarcabile n
combaterea violentei domestice si de gen, demonstrand un angajament
profund fata de misiunea sa de a oferi sprijin esential femeilor si copiilor
afectati. Activitatile organizatiei au avut un impact semnificativ, reusind
sa imbunatateasca considerabil calitatea vietii beneficiarilor si sa extinda
accesul la resurse vitale.

Serviciile oferite au fost esentiale in sprijinul victimelor violentei,
incluzand asistenta sociala, consiliere juridica, psihoterapie si reintegrare
Socio- profeS|ona|a Modernizarea  facilitatilor adapostulw Si
implementarea de programe de formare profeS|onaIa au contribuit la
crearea unui mediu sigur si sustindtor pentru femei si copii. In plus,
eforturile de prevenire si sensibilizare au educat si mobilizat
comunitatea, promovand o cultura de zero toleranta fata de violenta si
imbunatatind starea de bine a participantilor.

De asemenea, extinderea capacitatilor organizatiei a fost cruciala, cu
investitii Tn formarea continua a personalului si in dezvoltarea unor
parteneriate strategice. Lansarea unui serviciu mobil de consiliere n
regiunile rurale a extins semnificativ accesibilitatea resurselor si a
sprijinit femeile si copiii din comunitati izolate.

In ansamblu, anul 2023 a fost un an de realizari importante pentru
Asociatia ,Casa Marioarei”, avand un impact pozitiv si durabil asupra
vietilor beneficiarilor.

Organizatia ramane
angajata sa continue
sa dezvolte si sa
extinda serviciile
sale, in scopul de a
raspunde  nevoilor
emergente si de a
promova siguranta
si drepturile tuturor
celor aflati in
dificultate.
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Notes:

Terapia prin mdrtisor pusd in practicd in localitdtile Tucuz si Chircdiesti din raionul Cduseni.
Activitatile au avut loc in cadrul proiectului ,Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova
pentru prevenirea violentei fatd de femei”, finantat de UNHCR-Moldova si care are drept scop sd
imbundtateasca viata femeilor stranutate din Ucraina prin prevenirea violentei bazate pe gen.
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https://www.facebook.com/unhcrmoldova?__cft__%5b0%5d=AZXE8R6cQ30FAP-1JoHHlgkBFoTrpR-jRyzI8K1Qo9r7dtliHRDeDMn6Oyse8cJKQiTX6sFUn6IdAGWUo0bXtJMjxhqQBEZn5tzrc1LV-1uyTNvxOv_-d62j9mvtNW_wY2E2KxlBhXqVkAgq1dBvjAwnsvxiqWq5Dzm_vbUfduj6Jl0ExRdbB3Ym9qX6zBUwLRQ&__tn__=-%5dK-R

Anexe foto
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Notes:

Participantele din Cduseni sunt antrenate sa execute seturi de exercitii fizice si invatd tehnici de
relaxare si extindere a diferitor grupe muschi. Activitdtile au avut loc in cadrul proiectului
~Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova pentru prevenirea violentei fatd de femei", finantat de
UNHCR-Moldova si care are drept scop sa imbundtdteasca viata femeilor stranutate din Ucraina prin
prevenirea violentei bazate pe gen.
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https://www.facebook.com/unhcrmoldova?__cft__%5b0%5d=AZXE8R6cQ30FAP-1JoHHlgkBFoTrpR-jRyzI8K1Qo9r7dtliHRDeDMn6Oyse8cJKQiTX6sFUn6IdAGWUo0bXtJMjxhqQBEZn5tzrc1LV-1uyTNvxOv_-d62j9mvtNW_wY2E2KxlBhXqVkAgq1dBvjAwnsvxiqWq5Dzm_vbUfduj6Jl0ExRdbB3Ym9qX6zBUwLRQ&__tn__=-%5dK-R

Notes:

Terapia prin artd si lectie practicd la Fdlesti de incondeiere a oudlor in preajma sdrbdtorilor Pascale.
Lectii organizate sdptdmanal in cadrul proiectului "Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova
pentru prevenirea violentei fatd de femei", implementat de Asociatia impotriva violentei "Casa Mdrioarei".
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Notes:

Instruirea a circa 80 de asistenti sociali, politisti si alti specialisti implicati in procesul de lucru cu refugiatii
din Chisindu, Cahul, laloveni si Telenesti pe subiecte diverse legate de aspectele metodologice privind
depdsirea stresului, a fenomenului violentei in familie si in bazd de gen in perioada de crizad.
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Notes:

Activitdtile de instruire au fost realizate in cadrul Proiectului “Facilitarea integrarii sociale si
imbundtatirea coeziunii sociale a refugiatilor ucraineni in Republica Moldova”.
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Notes:

Cursul de "Gandire strategicd" desfdsurat in cadrul proiectului "Imputernicirea femeilor din Ucraina si
Moldova pentru prevenirea violentei fatd de femei", implementat de Asociatia impotriva violentei
"Casa Mdrioarei" cu sustinerea financiard de UNHCR.
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Notes:

Copii bdstinasi din satul Chircdesti, raionul Causeni aldturi de copiii refugiati au pregdtit impreund
pateuri diverse umpluturi.
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Notes:

Deprinderile sdndtoase de viatd incep din frageda copildrie. Astfel, micii beneficiari ai activitatilor noastre
au avut parte o lectii tinute de cdtre oamenii legii unde au discutat despre daunele fumatului, consumului
de substante interzise, consumul de alcool dar si alte obiceiuri nocive care pot afecta sandtatea pe
termen lung. Aceste activitdti fac parte din proiectul "Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova
pentru prevenirea violentei fatd de femei", implementat de Asociatia impotriva violentei "Casa Mdrioarei"
cu sustinerea financiard de UNHCR si drept scop prevenirea violentei in bazd de gen si sustinerea psiho-
emotionale pentru persoane refugiate din Ucraina cat si pentru locuitori ai Republicii Moldova.
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Notes:

Activitdtile pline de culoare la Cduseni si fac parte din proiectul "Imputernicirea femeilor din Ucraina si
Moldova pentru prevenirea violentei fatd de femei", implementat de Asociatia impotriva violentei "Casa
Madrioarei" cu sustinerea financiard de UNHCR si drept scop prevenirea violentei in bazd de gen si

sustinerea psiho-emotionale pentru persoane refugiate din Ucraina cat si pentru locuitori ai Republicii
Moldova.
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Notes:

Am avut deosebita placere sa o avem 1n vizita, la Asociatia “Casa Marioarei"pe Ambasadoarea

Bunavointei a UNHCR, Kristin Davis, si Reprezentanta de tara a UNHCR in Moldova Francesca
Bonelli.
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Notes:

Cursul de gandire strategicd face parte din proiectul "Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova
pentru prevenirea violentei fatd de femei", implementat de Asociatia impotriva violentei "Casa Mdrioarei”
cu sustinerea financiard de UNHCR-Moldova si drept scop prevenirea violentei in bazd de gen si

sustinerea psiho-emotionale pentru persoane refugiate din Ucraina cat si pentru locuitori ai Republicii
Moldova.
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Notes:

Ateliere la care participantii au invdtat cum sa mestereascd diferite obiecte handmade, si-au testat
creativitatea si au invdtat lucruri practice utile atat pentru casd, cat si pentru comunitate.

Aceste lectii fac parte din proiectul "Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova pentru prevenirea
violentei fata de femei", implementat de Asociatia impotriva violentei "Casa Mdrioarei" cu sustinerea
financiard de UNHCR si drept scop prevenirea violentei in bazd de gen si sustinerea psiho-emotionale
pentru persoane refugiate din Ucraina céat si pentru locuitori ai Republicii Moldova.
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Notes:

ATrainiguri pentru profesionistii din regiuni implicati constant in lucrul cu familiile vulnerabile si refugiatii.
Aceste activitdti fac parte din proiectul "Imputernicirea femeilor din Ucraina si Moldova pentru
prevenirea violentei fatd de femei”, implementat de Asociatia impotriva violentei "Casa Mdrioarei" cu
sustinerea financiard de UNHCR si drept scop prevenirea violentei in bazd de gen si sustinerea psiho-
emotionale pentru persoane refugiate din Ucraina cat si pentru locuitori ai Republicii Moldova.
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